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El mundo ha cambiado...

Yy NOsotros tamblen gueremos hacerte sentir
bienvenido ahora mas que nunca, con la seguridad
y confianza que ahora requieres.

Nuestros hoteles siguen estrictos protocolos
de seguridad, limpieza e higiene que queremos
que conozcas para que sientas la confianza
que ahora mas que nunca, necesitas.

Con los protocolos, estandares
y recomendaciones de:

2 WORLD
, Orgamzacmn ®) TRAVEL &

TOURISM
Mundial de la Salud /" COUNCIL
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En nuestro hotel

Todos nuestros empleados utilizaran cubrebocas
y equipo de proteccion personal.

Desinfectante de manos en la entraday areas
publicas de nuestro hotel.

Verificacion de temperatura para todo nuestro
personal antes del inicio de cada turno.

La temperatura de todos nuestros huéspedes
sera tomada en recepcion y se les solicitara llenar
un formato de su ruta previa antes de la llegada

a nuestro hotel.

e Todos los empleados con sintomas parecidos
a la gripe seran enviados a casay atencion
médica pertinente.

Q Barras antiestornudos estan siendo instaladas en
nuestras recepciones para seguridad de colaboradores
y huéspedes.

€) Limpieza constante en todas las dreas publicas.

e Se retiraran todos los accesorios de habitaciones de
uso comun como vasos, tazas, cristaleria, etc.

©) Elminibar estara vacio por cuestiones de higiene.



En nuestro hotel

Existird un mayor espacio entre los muebles y accesorios
de las zonas comunes como el lobby, lounge, jardines,
area de piscinas o terrazas, seglin aplique para cada
hotel.

Los accesorios, como manijas, perillas, barandales
y botones de puertas seran constantemente desinfectados
por nuestro personal.

Las cafeteras, plumas y amenidades menores
seran retiradas de las habitaciones.

Las llaves de acceso a habitaciones se desinfectaran
constantemente.

Para mayor seguridad de los clientes y empleados,
tendremos una anfora, que funciona como recipiente para
depositar las llaves en recepcion.
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En nuestros
restaurantes,bares
y centros de consumo

ﬁ

La capacidad del restaurante sera limitada para mayor
distanciamiento social entre sus comensales.

El mobiliario sera redistribuido para una mayor comodidad
y distancia entre los usuarios.

Desinfectante de manos en los accesos a nuestro centro
de consumo.

Verificacion de temperatura para todo nuestro personal
antes del inicio de cada turno.

Todos los empleados con sintomas parecidos a la gripe seran
enviados a casay atencion médica pertinente.

Todos nuestros empleados utilizaran cubrebocas y equipo
de proteccion personal.

Todo el mobiliario, asi como los equipos de cocina y accesorios
seran constantemente limpiados y desinfectados.

Todo el personal detras del mostrador usaran guantes

(excepto los cantineros). Los cantineros deberan desinfectar sus
manos cada vez que sirvan una ronda de bebidas. Las mesas
tendran una distancia de 1.5 metros entre cada una de ellas.

Los alimentos son manejados, manipulados y preparados de
acuerdo con el Distintivo H.




En nuestros servicios
de alimentos y bebidas
en las habitaciones

El menu sera limitado a una serie de opciones €) Losalimentosy bebidas se serviran en
de manejo higiénico y seguro para el cliente. empaques desechables y porciones individuales.

Los alimentos se entregaran en la puerta de
la habitacion para mayor seguridad.



En nuestras habitaciones

Verificacion de temperatura para todo nuestro personal antes del inicio de cada turno.

Todos los empleados con sintomas parecidos a la gripe seran enviados a casa y recibiran atencion
médica pertinente.
Todos nuestros empleados utilizaran cubrebocas y equipo de proteccion personal.

Las habitaciones seran limpiadas y desinfectadas con los mas altos estandares de calidad segln
recomendaciones de la marca, las instituciones de salud y la Organizacion Mundial de la Salud.

Todos los accesorios como cafetera, vasos, tazas, plumas, bloques de notas y alimentos en
el minibar han sido retirados.

Nuestras camaristas trabajan con el equipo de limpieza y seguridad en todo momento,
como mascarilla, guantes etc.
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La limpieza incluye un estricto control de todas las areas como chapas, espejos, teléfonos, escritorios,
lamparas y accesorios de la habitacion.



En nuestras habitaciones

s Nuestras habitaciones seran limpiadas y sanitizadas en puntos estratégicos para tu mayor confianza
y seguridad, todo esto bajo los estrictos estandares de marcay de nuestro grupo operador.
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(o) Nuestro personal de servicio cuenta con el entrenamiento necesario para el manejo de limpieza,
desinfeccion e higiene en las habitaciones.
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CLEANLINESS

CHAMPION
PROGRAM

100% GARANTIZADO

Cleanliness and
Safety Champion
GHP

PROPIEDAD SANITIZADA
E HIGIENIZADA

Grupo Hotelero Prisma siempre a la vanguardia en el establecimiento de las mejores practicas operativas,

de higiene y seguridad y preocupados por el bienestar de huéspedes y colaboradores, ha definido la creacién
del programa “Cleanliness and Safety Champion” como mandatorio en todas las unidades operadas por
GHP.

Entendemos la necesidad de reinventarnos buscando anticiparnos a las expectativas de nuestros clientes y
colaboradores en este nuevo normal y, respondiendo a este cambio en nuestro entorno, con mucha
responsabilidad enfrentamos el reto de ofrecer experiencias seguras y confiables de manera consistente

en todas las propiedades que operamos.

Cuidar de nuestros huéspedes y cuidar de nuestros colaboradores es hoy nuestra tarea mas importante.



CLEANLINESS

CHAMPION
PROGRAM

Nuestros campeones de limpieza y seguridad en GHP son
fundamentales en la creacion de un entorno seguro para
huespedes y colaboradores, entre sus principales funciones:

Se aseguran de que se promueva un ambiente de higiene, limpieza y prevencidn en todas nuestras
propiedades.

Se proporcione a nuestros huéspedes y empleados una experiencia segura, limpia y confiable
dentro de cada una de nuestras propiedades.

Se asegura de que se cumplan con todas las recomendaciones de higiene y seguridad emitidas por
entidades nacionales e internacionales tales como CDC, OMS, WTTC, entre otras.

Identifica y promueve protocolos de limpieza y mejores practicas de higiene y salud.

Involucra a los equipos en la implementacion de normas de limpieza y liderea su capacitacion
constante.

Se mantiene al dia con las actualizaciones de los programas de limpieza y seguridad tanto de las
marcas que operamos como de las autoridades locales e internacionales.

Se asegura de que se cumplan con las regulaciones disponibles de las diferentes autoridades tanto
locales como nacionales para garantizar la seguridad de nuestros huéspedes y colaboradores.

Es el conducto autorizado para la marca, asi como con las autoridades para los temas relacionados
con la higieney la salud.

Tiene pleno conocimiento de la operacion del hotel, asi como la capacidad para interactuar con el
personal de todas las areas.
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Ya nada sera igual, pero en Grupo Hotelero Prisma
seguiremos siendo tu hogar fuera de casa,
la sede de tus grandes eventos y el lugar donde cierres
esas grandes negociaciones.

Bienvenido.

Para los comunicados oficiales al respecto de nuestros protocolos actualizados e implementados en propiedades, visitar www.hotelesprisma.com




