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QUE ESPERAR? SIGNIFICADO DE SUS MARCAS? LA INDUSTRIA SE UNE
Los equipos operativos de cada resort Con el sector todo Incluido saturado Tanto agentes de viajes como
han expandido sus protocolos de de opciones desconocidas, la organizadores de eventos han
limpleza ¥ a su vez relnventar la socledad a largo plazo de Playa con aportado invaluable informacldn en
experiencia de llegada v salida. Hilton ¥ Hyatt aseguran certeza, las necesidades a future con
Muchas horas de investigaclon, confianza v seguridad. soluclones para el presente.
preparacién v entrenamiento son ¢l
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Playa Hotels & Resorts anuncld el 4 de
Mayo de 2020 la Intclativa, Playa Stay
Safe. En respuesta inmediata a la
Pandemia COVID-19 v elevar las
expectativas de los huéspedes, Plava
Stay Safe se enfoca en medidas de
prevencidn anti-viral, reasegurar la
conflanza a los huéspedes que solo las
marcas Hyvatt v Hilten pueden
ofrecerles v la aportacion de
soluclones de parte de personalidades
dentro del sector.
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ALTAS EXPECTATIVAS

El 86% de lon consumidores ponon Is limplezs com un

factor decinlvo al reserviar su oslanoia 46 Wi rosc

Que esperar diariamente.

CUIDADD AL PERSOMAL ¥ EQUIPO DE

WWW.PLAYARESORTS.COM

PLAYA MOTILS & RESORTS

SANEAMIENTO

4
DISENO AMPLIO

ESTUDIOS CONFIRMAN

PROTECCION

Equipo de protocoiin personsl es un

sthndar en el resort al

examenos rogulnros de malud y

revinlén de temperailura

IETARDARLY DL DIITANCIAMIEN TS

SOCIAL

dintanciambenlo dos

y Il npeilen €8 Lody momealo

SANEAMIENTO ¥ LIMPIEZA
MITADICOD

Igual gque

Areas do alto tealleo y punion de

contacto en dren comungea deben

sanitizarse ¥ limplarse eads hora

EEASIGNACION DE ASIENTOS IN CINTROS

B CONSLMO ¥ INTRINIMIINTD

SERVICPOSE LOCALES QUE PULDES COMFIAR

Be requilert que todas

prevescion antiviral, Busca ol soll

Flaya ETAY SAFE

Buealnos SOcidd

PAGINA DOS

Continuamos desarrollando, revisando y expandiendo
nuestros protocolos para asl comunicar ciertas
expectativas esperadas de parte de nuestros huéspedes
en relacidn a protocolos antivirales v de limpieza.
Puntos a destacar:

Estaciones con dispensadores de gel antibacterial en
areas de alto trafico y dentro de cada habitacion.

Desinfeccion inmediata del equipaje del huésped a su
llegada previo a la entrega de su suite.

Limitar filas y trafico de huéspedes y asi observar altos
estandares y lineamientos de distanciamiento social.

Areas de alto trafico (recepcion) desinfectar dos veces
cada hora, como minime.

Sanitizar y sellar amenidades dentro de cada habitacién
{controles, lentes, etc)

Protocolos rigurosos de alimentos v bebidas
desarrollados en conjunto con consultores
independientes siguiendo altos estandares establecidos
por las marcas de Hyatt y Hilton.

Capacitacion a los asociados y procesos estrictos de
desinfeccion a su llegada y previo a su inicio de labores,

Estricta regulacién, monitoreo vy acceso limitado a
entrega de productos locales. Todos nuestros socios
locales estan sujetos a las mismas regulaciones
establecidas a nuestros asociados y deben ser
acreditados a través de Plava SAFE STAY.

Equipo médico las 24 horas, incluvendo médicos en
turno dentro y fuera de la propiedad.

PLAYA

SAFE STAY



14 DE MAYO 2020 PAGINA TRES

MARCAS DE
CONFIANZA

MARCAS HOTELERAS RECONOCIDAS QUE TRANSMITEN
CONFIANZA

Hyatt Hotels Corporation recientemente
anunclo su nueva campana global en su
compromiso por el cuidado v limpieza, el
cual Incluye un proceso de acreditacion
extendldo por el Global Blorisk Advisory
Council (GBAC), en todos sus hoteles
alrededor del mundo.

Su compromiso con la Acreditacion de
GBAC STAR edifica los protocolos de
saneamiento existentes de Hvatt v asi
ofrecer una mejor capacitacidn a los
aseclados ¥ recursos de apoyo. Hyatt
también ha establecido grupos de trabajo
entre expertos de la salud v profesionales
dentro de la Industria los cuales
contribulrin en el euldado v seguridad de
cada huésped v asociado.

IRECTOR CGENERAL

La formula para el éxito de Plava o bien La Diferencia de Playa, ik 7 ;&
es nuestro compromiso comercial a largo plazo con unas de las )
marcas globales mas respectadas y confiables, Hyatt v Hilton.

Cuando un huésped potencial considera su estancia en un resort
todo incluido por primera vez, la cantidad de opciones son

extensas v pudiendo ser intimidantes. La mavoria de iones : 5
yp e CONFiA EN TU OPCION
|00 pi‘D]J‘tEd.adEﬂ O IMarcas con pDCD reconocimiento o
famiiial'iza(:’tén. 6 O 0/ Determing ks familiarizacién de 1a
cadena hotebera comne el factor mas
n Importante & decidir s pm.‘:lll'l i%
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Como primer punto en la industria de hospitalidad, Hilton colaborara con

L] RE, fabricador de Lysal ¥ Detiol, consultoria de la mano de Mayo Clinic en
H l ltO n el desarrollo de procesos elevados y capacitaciones con Team Member v asi
asistir a los huéspedes de Hilton a que disfruten de una estancia scgura y
limpla desde la ﬂ.'p:ﬂencll de Ilegl.dl h:m ‘su salida.

L
CI S Hilton CleanStay con protecelén Lysol, como se llamara el prngrlma en
ean tay Norte Ameérica, serd un sistema riguroso el cual incorpore el mnuclm[enm
eficaz en los procesos ¥ el acercamicnto clentifico en practicas de limpleza
v oferta de productos. Expertos de Mayo Clinie’s Infection Preventlon v

expertos de Control asistiran e Informaran en la mejora de los protocolos
de limpieza y desinfecclon establecidos por Hilton.
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TRARAJANDO JUNTOS MIENTRAS TRAZAMOS EL

MAR AN A

SANEAMIENTO

= Protocolos para asoclados

= Limpieza en areas de alto contacto

« Protocolos en las habitaciones

= Preparacion de alimentos y bebidas

ALEX STADLIN
CHIEF OPERATING
OFFICER

Lo punto establecidos son claves en nuestro
xito y para serles sincero mucho ya 5 habla
concretade previo a la Pandemia de COVID 19,
El Servicio desde ¢l Corazdm de Playa es
legendario ¥ estoy comprometido en proteger la
salud y bienestar de mds de 100000 asociados
en nuestros hoteles del Caribe y México, que
arienden @ nusstros hudspedes.

Especificamente o los puntos discutides:

Cada asaciads recibird equipo de protecchin
personal, stendo parte de su guardarropa

Protocolos de saneamiento serdn reforzados a
la Hegada ¥ salida de cada asactade en
coTtjunto con constante monitorso medico
derante sus hovarios laborales.

El sello Playa SAFE STAY refleja un exrensa
detalle de limpieza y protocolos
antiviralesdentro de cada resort, inchuyendo
dreas de alto contacto ¥ cada haldtaciin
Nuestres hudspedes tendrdn tranquilidad al
momento de disfrutar de su estancia

En relacién a la preparacion de alimentos y
bebidas, habrd cambios en cdmo prepardramas,
servimes ¥ organizamos la experiencia de cada
huésped en nuestros centros deconsuma. El
servicho de buffet no serd servido
personalmente, ¢ servicie a la habitacion
seguird protocolos de

enmpague v la distribuctin de astentos serd
reasignada para cumplir los propositos de
seguridad y de distanciamiento.
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TALLERES DE LA
“INDUSTRIA DE VIAJES

TRAZANDO NUESTRO FUTURDO JUNTOS

La Industria de viajes s resilente, la exploraclén es parte de nuestro
ADN v juntos podremos sobrellevar cualquier adversidad del pasado,
Los vinjes después de 8,/ v la crisis financiera del 2008 vienen a
nuestra mente. Uno de los primeros pasos durante la crizis de COVID
19, fue contactar y extender Invitaclones a muchos ejecutivos dentro
de la industria de viajes en participar en una serie de talleres,
Muestro primer taller s¢ llevd a cabo el 6 de mayo de 2020, Aunque
seguimos trabajando en muchos temas previamente dizcutldos, a
continuackin, encontraran algunos puntos clave v comentario
adiclonales de parie de ejecutivos de Playa.

« Deberan seguir stendo divertidos

& Mantener los hares de las placinas
ablertos:

« Wecesldad de un calendario de vuelos

definido
» Sistema de cancelacion las 24 horas

KEVIN FROEMMING
VICEPRESIDENTE EJECUTIVD
¥ NEICTOR COMEACIAL

“Es alentador ver la palabra “diversion” como

un punto gue se plantes... despues de lo
experimentado las wltimas 8 semanas.

Con suérte, contamos con los mejores equipos
de operaciim en la industria ¥ asoclados muy
talentosos quienes estardan asistiendo a
nuestros hugspedes con ba confianza que
necesitan y la DIVERSION que nuestros
hugspedes esperan.

iEntonces 5i... los baves de las piscinas estardn

ablertos y espero que muy pronto pueda
disfrutar de un refrescante coctel funto a
ustedes!

En relacidn a la confirmaciin de un
calenddario de vuelos definido, este es el punto
MAS critico dentro de bn industria de viajes
denetro del Caribe y México, en conjunto con ell
gobierno de cada desting, ofros provesdores y
tour operacdores; continwamos trabajande de
la muzno con las aerolineas para asistirles ¢
influenciar en sus decisiones.

Durante esta crisis, hemos podido observar
nuevas reservaciones y estoy convencido que
¢l factor de cancelar durante un periodo de 24
heras ha sido decisivo, A medida que nuestro
negocio regrese, send mas dificil de mantener,
pera estard disponible el mayor tempo
posible.
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